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Expedientes de Identificacion del
Cliente y/o Usuario una Obligacién
para las Actividades Vulnerables

Por Ana Karen Huerta Galaviz

En la actualidad un tema muy comudn con
el paso de los anos han sido los procesos
para la identificacion de cualquier persona
considerada cliente o usuario, pues donde es
un habito realizar estos procesos en que la
informacion se entrega en orden y completa
es principalmente en las instituciones
financieras como, por ejemplo; en los bancos
para aperturas de cuentas, aseguradoras
para el registro, en las afores para el alta,
entre otras.

Sin embargo, conforme la tecnologia ha ido
avanzando esto ha ayudado a mejorar
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muchos de estos procesos de identificacion
porque en algunos otros tipos de empresas
utilizan medios tecnolégicos para hacer este
reconocimiento de forma mas facil, rapida
y precisa. En estos casos los procesos que
son realizados por medio de la tecnologia
podrian ser en las empresas que realizan
sus actividades por medio de aplicaciones o
sitios web, puesto que se ha visto que hay
registros que, para crear un usuario en sus
plataformas aparte de llenar formularios con
informacién, también agregan documentos,
tomar fotografias o en su caso hacer
reconocimientos faciales.
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Todo esto podemos contemplarlo como una parte muy importante en las empresas puesto
que el proceso de la identificacion del cliente y/o usuario es el primer paso para iniciar
una relacion de negocios con alguna persona y, por lo tanto, se debe tener certeza de que
conocemos con quien se estara trabajando. Adicionalmente, se agrega un punto mas en esta

identificacién, que es el cumplimiento en materia de Prevencion de Lavado de Dinero (PLD)
porque hay empresas que estan obligadas a tener integrados expedientes de identificacion de
sus clientes.

Por tal razdon las empresas que deben cumplir con esta identificacion de los clientes y/o
usuarios se mencionan en las 16 Actividades Vulnerables que se encuentran tipificadas dentro
del articulo 17 de la Ley Federal para la Prevencién e Identificacién de Operaciones de Recursos
de Procedencia llicita (LFPIORPI), donde se mencionan giros comerciales como los siguientes:
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Imagen: Sistema del Portal en Internet [SPPLD] SAT Actividades Vulnerables.

Estas actividades son consideradas mas vulnerables que otras al ser utilizadas como conducto
por un tercero para procesar recursos provenientes de manera ilicita. Estas principalmente
deben tener incluido dentro de sus procesos el realizar esta identificacion e integrar en sus
expedientes tal y como lo solicita la autoridad.
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Esta obligacion se puede confirmar dentro de
la fraccién |, del articulo 18 de la LFPIORPI
donde menciona que las empresas que
realicen Actividades Vulnerables deben

“ldentificaralosclientesyusuarios
con quienes realicen las propias
Actividades sujetas a supervision
y verificar su identidad basandose

en credenciales o documentacion
oficial, asi como recabar copia de
la documentacion”.

Mencionando esto y para cumplir tal y como
lo solicita la autoridad, se tiene contemplado
la manera y forma de identificacion en el
articulo 12 y anexos de las Reglas de Caracter
General (RCG) que incluye siete fracciones con
diferentes tipos de personalidades juridicas
a identificar considerando informacion vy
documentos para cada una de ellas. Estas
personalidades pueden ser; persona fisica
o persona moral, nacional o extranjera, de
derecho publico, embajadas, consulados u
organismos internacionales, entre otras.
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Por tal motivo y retomando las bases
que hay sobre la Identificacién del cliente
y/o usuario se puede delimitar algunas
caracteristicas que se deben de incluir en
los expedientes por dos formas como las
siguientes:

Datos Asentados:

« Nombre o razon social completo.

« Domicilio.

e Nacionalidad.

« Datos de contacto (teléfono y correo).

« Numero federal de contribuyentes o
correlativo.

« Datos del representante legal (en caso
de ser aplicable).

Documentos Soporte:

« |dentificacion oficial.

¢ Comprobante de domicilio valido.

« Acta de nacimiento.

e Documentos protocolizados.

e CURP (en caso de ser aplicable).

« Cédula de identificacion fiscal.

« Constancia de cuestionamiento de la
existencia de dueio beneficiario o en
caso de ser aplicable documento de
identificacion del mismo.



Asimismo, a estos requisitos se debe de
ahadir ciertos procesos para validar que la
informacién y documentacion recabada es
auténtica. Puesto que el objetivo es conocer
a nuestro Cliente y/o Usuario, y por ello,
se debe confirmar que la persona con la
que se realizara alguna venta o prestacion
de servicios sea confirmada por ciertos
lineamientos, por ejemplo; en la venta de
un bien inmueble se debe de identificar
al cliente que va a realizar la compra para
tener certeza de que toda su informacién
y documentacion esta en orden. Esto es
asi, porque una identificacién no basta solo
con solicitar y recabar documentacion sino
también hay ciertos detalles a corroborar
para deslindar al Cliente y/o Usuario por
algun tipo de riesgo, esto enfocado porque
dentro de la identificacién también existen
ciertas listas "negras” donde se tiene que
confirmar que la persona a identificar no se
encuentre en alguna de ellas, por ejemplo:
las listas Office of Foreign Assets Control
(OFAQ), lista negra del SAT del 69B (Empresas
factureras), lista negra de la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF), entre otras.

Este procedimiento es implementado por
la UIF porque esta misma autoridad podra
considerar listas nacionales, asi como de
organismos internacionales o autoridades
de otros paises para cumplir su objetivo de
investigar delitos relacionados con recursos
de procedencia ilicita o el financiamiento al
terrorismo, los cuales estan publicados en
articulo 38 de las RCG.

Por tal motivo la identificacion ha tenido
evoluciones hoy en dia, ya que existen
plataformas que ayudan a realizar estos
procesos de formas mas sencillas, donde
con solo colocar la informaciéon y cargar los
documentos, pueden validar rapidamente
que la informacion esté completa y aprobada

ante todas estas caracteristicas que nos
solicita la autoridad. No obstante, la Unica
desventaja es que para las empresas que
son consideradas Actividades Vulnerables
todavia existe una resistencia a integrar este
tipo de procesos a su operacion por ser
considerados un gasto adicional, lo que hace
que empresas de un tamafo mas grandes o
entidades financieras sean las que ocupan
estos tipos de sistemas.

A pesar de eso las empresas que pretenden
tener sus expedientes completos de sus
Clientes y/o Usuarios utilizando sus propios
recursos pueden tomar en cuenta estos
puntos de ayuda:

e Elaborar formatos internos de
identificacion del Cliente y/o Usuario:
Conforme con la informacién que solicita
la autoridad sera mas sencillo y rapido
recabar o solicitar todo, ya sea para la
persona que tiene que realizar esta
identificacién o para la persona que tiene
que brindar la informacion.

e Listado de requisitos de informacion
necesaria para la identificacion: Esta
servird como guia para confirmar que
de los datos recabados se pueda marcar
qué documentos ya se cuentan o cuales
se deben de solicitar.

e Validaciones a considerar para la
identificacion: Para acreditar que se
consultan ciertas listas puede ser de
ayuda hacer un checklist para marcar en
cuales se deben de contemplar, cuales
se han realizado, y asi, poder tener
comprobacion de las mismas.

e Formato de actualizaciéon: Con el cual, en
casos de tener identificaciones realizadas
con tiempo, poder colocar cada cuando
se ha realizado, validado, y en su caso,
actualizar la informacién con la que se
cuenta.
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De tal manera que, si todas las empresas agregaran estos expedientes en su operacion,
los procesos de control interno cada vez serian mas sencillos y con menos limitaciones.
Sin embargo, se puede plantear que tarde o temprano todos deben tenerlos preparados,
puesto que, en caso de no contar con esta identificacion como lo solicita la autoridad
para las empresas que estan obligadas podrian ser acreedoras a multas de hasta por 2,000
UMAS conforme el articulo 53 de la LFPIORPI.

En conclusién, por eso las empresas consideradas como Actividades Vulnerables que
tienen la obligacién de identificar a sus clientes y/o usuarios deben de conocer todo lo
relacionado con la identificacion las personas fisicas y morales con las cuales se pretende
iniciar cualquier tipo de relacién comercial y ademas cumplir con las diversas obligaciones
que solicita la autoridad, y asi, buscar una manera sencilla de implementarlo sin que
esto les afecte en la carga de trabajo, recursos o tiempo, y esperando que sea un tema
considerado a tiempo para evitar multas o algun otro tema que les pueda afectar en su
operacion en materia de PLD.

Contadora Publica, especialista
en materia de Prevencion de
Lavado de Dinero.
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La Debida Diligencia (DD) y la Debida
Diligencia Reforzada (DDR) son conceptos
clave surgidos de las 40 Recomendaciones
del Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI) y al Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva (PADM) para combatir el Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

Extrayendo la Recomendacién 10 del
GAFIl, y como es bien sabido, nos habla
de lo siguiente:

Debida}DiIigencia y Debida
Diligencia Reforzada;

cComo? ;Cudndo?y ;Por qué aplicarlo?

Por Benjamin Daran Moreno

“"Debe prohibirse a las instituciones
financieras que mantengan cuentas
anénimas o cuentas con nombres
obviamente ficticios. Los paises deben
exigir a las instituciones que cuenten con
politicas y procesos para identificar y
conocer alos nuevos clientes, beneficiarios
finales, y proveedores de recursos. A los
clientes existentes se les debe dar un
seguimiento continuo de transacciones
para validar el perfil de riesgo”.
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Por otro lado, no olvidemos que la
recomendacion 22 del GAFI menciona que
también son aplicables a las Actividades
y Profesiones No Financieras Designadas
(APNFD) mismas que son, entre otras; casinos,
agentes inmobiliarios, comerciantes de
metales preciosos y comerciantes de piedras
preciosas, abogados, notarios, profesionales
juridicos  independientes 'y contadores,
y proveedores de servicios societarios y
fideicomisos.

Con lo anterior, lo que se busca es que, dentro
de las reglas del juego, debemos saber quién
esta jugando en nuestra cancha, es decir, no
se permite el juego anénimo; tienes que saber
quiénes son tus clientes, desde el titular de la
cuenta hasta el ultimo beneficiario. No es solo
un chequeo inicial; es un monitoreo continuo
para asegurarte de que las transacciones y
actividades se alineen con lo que sabes sobre
tu cliente. Piensa en ello como una especie de
“cuidado preventivo” para evitar problemas
de lavado de dinero o financiamiento al
terrorismo. Es un proceso vivo que requiere
atencion constante para mantener el sistema
limpio y un cumplimiento efectivo.

Ahora bien, ja qué se refiere con un
cumplimiento efectivo?

Elcumplimiento efectivodelaDebidaDiligencia
(DD) suele involucrar varios pasos clave,
disefados para abordar las particularidades
y riesgos asociados con diferentes tipos
de clientes, transacciones y contextos de
negocio. Para ello, es indispensable conocer
lo siguiente:

Paso 1: Identificaciéon del cliente.

El primer paso es identificar quién es el cliente.
Esto suele implicar recopilar datos de identidad
y documentos basicos como identificacion
con foto, comprobante de domicilio y, en el
caso de empresas, documentacién corporativa
como actas constitutivas.

Paso 2: Verificaciondelaldentificacion.

Después de recopilar los documentos, el
siguiente paso es verificar su autenticidad, lo
que puede involucrar compararlos con bases
de datos confiables o realizar comprobaciones
con terceros autorizados.
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Paso 3: Evaluacién de Riesgo del
Cliente.

Se realiza un perfil de riesgo del cliente
basado en diversos factores como el tipo
de negocio, ubicacion geografica, volumen
y tipo de transacciones, entre otros. Esta
evaluacion determinara qué nivel de debida
diligencia se necesita: estandar o reforzada.

Paso 4:ldentificacion del Beneficiario
Final.

Particularmente en transacciones
empresariales o estructuras  legales
complejas, es crucial identificar quiénes
son los beneficiarios finales, es decir, las
personas que en ultima instancia poseen o
controlan el cliente o la contraparte.

Paso 5: Monitoreo Continuo.

Este es un proceso en curso que implica
monitorear las transaccionesy las actividades
del cliente para asegurarse de que sean
consistentes con su perfil de riesgo y con
las actividades de negocio declaradas.

Paso 6: Reporte de Actividades
Sospechosas.

Si durante el monitoreo, se identifican
transacciones o comportamientos
inusuales que no se pueden explicar
satisfactoriamente, se deben reportar a
las autoridades competentes como una
actividad sospechosa.

w

Paso 7: Actualizacién y Revision.

Los perfiles de riesgo y la informacién del
cliente no son estaticos. Es fundamental que
las instituciones actualicen regularmente
estos datos y revisen sus procesos de

Debida Diligencia.
Paso 8: Formacion y Capacitacion.

Todo el personal involucrado debe recibir
formacién regular sobre los procedimientos
de Debida Diligencia y cémo identificar
posibles sefales de lavado de dinero o
financiamiento al terrorismo.

Porotrolado, ; comoy cuando aplicar
una Debida Diligencia Reforzada?

El motivo principal para aplicar DDR
es minimizar los riesgos asociados con
actividades potencialmente ilicitas. Cuando
los indicadores de riesgo son mas altos, las
instituciones tienen la responsabilidad tanto
ética como legal de ejercer un mayor grado
de precaucion. Al hacerlo, no solo protegen
sus propios intereses, sino que también
contribuyen al bienestar del sistema
financiero en general y ayudan a prevenir
actividades criminales a escala global.

La Debida Diligencia Reforzada (DDR)
se aplica en situaciones donde el riesgo
asociado con una transaccion, cliente o
actividad es mas alto que el riesgo promedio.
Es decir, hay factores que aumentan la
probabilidad de que se produzca lavado
de dinero, financiamiento al terrorismo u
otras actividades ilicitas. A continuacion,
algunas situaciones en las que la DDR seria
apropiada:

Clientes de Alto Riesgo: Cuando el
cliente esta involucrado en actividades
o industrias conocidas por su alta
susceptibilidad al lavado de dinero o
financiamiento al terrorismo, como lo
pudiesen ser casinos y casas de cambio.
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Transacciones de Alto Volumen o Complejidad: Transacciones que
involucran grandes sumas de dinero o que tienen una estructura inusualmente
compleja, lo que podria ser una sefal de intento de ocultar el origen o destino
de los fondos.

Relaciones con Paises de Alto Riesgo: Cuando el cliente o las transacciones
estan vinculadas a paises que son considerados como de alto riesgo por su falta
de controles sobre el lavado de dinero o el financiamiento al terrorismo.

Clientes Politicamente Expuestos (PEP): Personas que ocupan o han
ocupado una posicion publica importante y sus familiares cercanos, debido a la
mayor probabilidad de estar involucrados en corrupcion.

Cambio Significativo en el Comportamiento del Cliente: Un cambio
abrupto en el tipo, frecuencia o volumen de transacciones, especialmente si no
tiene una explicaciéon logica o no se alinea con el perfil de riesgo previamente
establecido del cliente.

Empresas con Estructuras Corporativas Complejas: Cuando una empresa
tiene multiples capas de propiedad y control, lo cual podria usarse para ocultar la
verdadera identidad de los beneficiarios finales.

Debida Diligencia

Debida Diligencia (DD
Clientes o situaciones de

Aplicabilidad

Identificacion del
Cliente

Verificacion
Evaluacion de Riesgo

Monitoreo

Beneficiario Final

Reportes
Actualizaciones

Documentacion

Todos los clientes
Documentos basicos
como ID y comprobante
de domicilio

Verificacion estandar de
documentos

Evaluacion de riesgo
estandar

Monitoreo regular de
transacciones

Identificacion del
beneficiario final
Reporte de Actividades
Sospechosas (si
corresponde)

Revision peridodica
Mantenimiento de
registros basicos
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alto riesgo

Documentos adicionales
y verificacion mas
rigurosa

Verificacion adicional,
quiza a través de fuentes
externas

Evaluacion de riesgo mas
detallada y centrada
Monitoreo mas intensivo y
detallado

Identificacion mas
detallada y verificacion
del beneficiario final

Reporte mas detallado y
en menor tiempo

Revision mas frecuente y
detallada

Mantenimiento de
registros mas exhaustivos



Principales diferencias entre una
Debida Digencia y la Debida Diligencia
Reforzada.

La Debida Diligencia Reforzada toma los
principios basicos de la Debida Diligencia
y los intensifica para tratar de manera mas
efectiva con situaciones o clientes que
presentan un mayor nivel de riesgo. La idea
es que el incremento en el nivel de riesgo
debe ser correspondido con un incremento
en el nivel de escrutinio y precaucion.

Este proceso busca ser lo suficientemente
flexible como para adaptarse a diferentes tipos
de clientes y escenarios de riesgo, pero lo
suficientemente riguroso como para cumplir
con las expectativas legales y reguladoras.

Conclusion

La Prevencion del Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo son imperativos
criticos que van mas alla del cumplimiento
legal y se adentran en la proteccion de la
integridad del sistema financiero global. La
Debida Diligencia (DD) y la Debida Diligencia
Reforzada (DDR) son dos niveles de precaucion
que instituciones financieras 'y otras
organizaciones sujetas a regulacion deben
implementar para evaluar y mitigar riesgos
asociados con sus clientes y transacciones.

La DD actua como el pilar basico, un conjunto
de practicas estandar aplicables a todos los
clientes para recoger informacion, verificar
identidades y monitorear comportamientos.
Por otro lado, la DDR va un paso mas alla
al tratar con entidades o situaciones de
alto riesgo, intensificando los procesos de
verificacion y monitoreo.
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La correcta implementacion de estas medidas no
solo mitiga el riesgo de implicacion en actividades
ilicitas, sino que también protege la reputacion
de la institucion y promueve un ambiente de
negocios mas seguro y transparente. En un
mundo cada vez mas globalizado y conectado,
donde el dinero y la informacion fluyen con
rapidez, nunca ha sido mas crucial adoptar un
enfoque proactivo y bien estructurado para la
gestion de riesgos financieros y legales.

Fuente: Super User. (n.d.). México.
GAFILAT. Retrieved September 21,
2023, from https://www.gafilat.org/
index.php/es/miembros/mexico

Contador Publico titulado, egresado
del Instituto Politécnico Nacional,
certificado por la CNBV en PLD/FT.
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Prevencion de Lavado de Dinero
y Compliance en los Sectores

Econémicos de México

Por Yolanda Cano Gutiérrez

Combatir el Lavado de Dinero no ha resultado una tarea facil, debido a que la Delincuencia
Organizada ha encontrado la manera de “ajustarse” a los cambios promovidos por la autoridad,
es decir, "van sofisticando su manera de operar”; asi también, de que el uso excesivo de
efectivo actia como una barrera protectora alrededor del delito de Lavado de Dinero, para
poder ocultar en ella los recursos de origen ilicito.
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De ahi la necesidad de que,
independientemente del Sector Financiero
y las Actividades Vulnerables (AV) de la Ley
Federal para la Prevencion e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita (LFPIORPI) o mejor conocida como
Ley Antilavado, el resto de los sectores
econdmicos opten por implementar un
sistema completo para coadyuvar a combatir
y mitigar el riesgo por lavado de dinero,
lo que de alguna forma va a permitirles
tener un mejor control y conocimiento
de sus procesos para la toma de mejores
decisiones.

Antecedentes

El Lavado de Dinero, Lavado de Activos
o Blanqueo de Capitales, es hacer pasar
como legal los recursos que provienen de
actividades ilicitas, como ejemplo citamos
la trata de personas, el secuestro, el
narcotrafico, el trafico de organos, entre
otros, por lo que no solo resulta ser un
tema delicado, sino un delito que tiene
alcances y consecuencias internacionales y
globales a un costo muy elevado, ademas,
presenta serios desafios en temas sociales,

politicos, financieros y econdmicos, segun
se expone en la "“Evaluacion Nacional de
Riesgos 2020". En la misma se menciona
que, la economia informal es considerada
una vulnerabilidad estructural que deriva
en un riesgo de Lavado de Dinero (LD) en
México, ya que actuia como una barrera
protectora alrededor del delito, y cuyo
vasto volumen de la economia informal, es
lo suficientemente grande como para poder
ocultar en ella los recursos de origen ilicito.

Desafortunadamente, la pasividad de las
autoridades facilita la movilidad del dinero
de manera ilegal y de acuerdo con datos
de la Fiscalia General de la Republica (FGR)
indican que, la posibilidad de que se castigue
a una persona por Lavado de Dinero es de un
2% (Laura Sanchez Ley, 2020); sin embargo,
hay que considerar que solo es cuestion de
tiempo para que a este delito se le dé la
importancia y atencion debida, ya que el
impacto o dafio que ocasiona se refleja en
la desestabilizacion del mercado, volatilidad
del tipo de cambio, riesgos de estabilidad
en el sector financiero, corrupcién, inflacién
en el sector inmobiliario, incrementos en el
crimen, entre muchos otros.

Las empresas frente al Lavado de Dinero

Para mantener el crecimiento y desarrollo de la economia de un pais, es indispensable, ademas
de su cultura, la infraestructura, politicas estructurales, condiciones financieras, la competitividad
y la produccion de bienes y servicios, y por ello conviene formular las siguientes interrogantes,
:De qué forma impacta el Lavado de Dinero en las empresas y de qué recursos se valen para
combatirlo?, ;Cuales son los alcances e implicaciones en un contexto global?
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Ahora bien, concientizar a la sociedad de
la gravedad del delito deberia ser una
prioridad, aunque no sea una tarea facil,
ya que aun hay muchos negocios que
siguen usando el efectivo y no “creen que
les pueda suceder”, como es el caso de las
cafeterias, pizzerias, restaurantes, clinicas,
gaseras, hospitales, gasolineras, negocios
de mascotas, sector primario, escuelas, etc,
que dia a dia se enfrentan al riesgo de caer
de manera involuntaria en la comision de
este delito por desconocimiento y llevarlos
a enfrentar problemas legales, afectar su
riesgo reputacional y hasta la continuidad
del negocio por ser un blanco facil y es que
pareciera que la Delincuencia Organizada

-~
(L)

siempre va un paso adelante y de una u
otra manera consigue colocar sus recursos
ilicitos para moverse dentro del Sector
Financiero.

Por ello, es importante crear una cultura
de cumplimiento para combatir el LD que
acecha dia con dia y aunque el Sector
Financiero o las consideradas Actividades
Vulnerables de la LFPIORPI ya cuentan
con una normativa para coadyuvar a
prevenirlo, ;Qué sucede con los otros

sectores econdmicos en México? Bien, no
olvidemos al articulo 11 Bis del Codigo
Penal Federal (CPF) que nos habla de
que a las personas juridicas se les podra
imponer alguna o varias consecuencias
juridicas cuando hayan intervenido en la
comision de algunos delitos y entre ellos,

en su fraccion XIV, se menciona el delito de
Operaciones con recursos de procedencia
ilicita (ORPI), previsto en el articulo 400
Bis CPF; y al articulo 421 del Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales
(CNPP)", del cual se deriva que es deber que
tienen las personas juridicas de colaborar
en la prevencion de determinados delitos,
especialmente los delitos cometidos a
través de ellas o a favor suyo y que guarden
relacibn con su actividad empresarial
y que la forma de prevenir delitos es
estableciendo programas de control o
también denominados programas de
cumplimiento, que no son otra cosa

que protocolos de control.

Entender la importancia de estos articulos,
va a permitir sensibilizar a los empresarios
en que si quieren no tener Responsabilidad
Penal de la Persona Juridica, deben empezar
a implementar programas de cumplimiento
que logren adaptarse a sus necesidades,
costos y condiciones laborales.

1. Articulo 421. Ejercicio de la accion
penal 'y responsabilidad penal
autéonoma.
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Implementar buenas practicas para prevenir el Lavado de Dinero

;Qué esta sucediendo en las empresas?, ;Tienen conocimiento de las secuelas que trae consigo
el filtrarse recursos de procedencia ilicita en su organizacion?, ;Como pueden mitigar este
riesgo?

Derivado de lo anterior, podemos mencionar en términos generales lo que debe contener un
programa de cumplimiento:

e Examen de la organizacion.

« Diagnostico de riesgos organizacionales.

« Eliminacion temprana de riesgos.

« Establecimiento de protocolos de actuacion.
e Capacitacion.

« Evaluacion.

e Supervision.

e Recepcion de denuncias (canal de denuncias).
« Sanciones y premiacion

Actualizacion.

Oficial de cumplimiento.

Pero, (Cémo podriamos complementar y hacer de esta implementaciéon un
sistema eficaz?

Bien, para lograrlo es importante que las empresas incluyan un Sistema de Gestion de Compliance
(SGC), mismo que es un “conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o
que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos, asi como buenas practicas
adoptados para identificar y clasificar riesgos operativos y legales a los que se enfrentan,
como consecuencia del incumplimiento de leyes, reglas, guias, cédigos de conducta y mejores
practicas, de igual manera, para establecer mecanismos internos de prevencién, gestion,
control y reacciéon frente a éstos”.
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Es fundamental que las empresas estén
conscientes de la existencia de amenazas
que suponen un peligro para la consecucion
de sus objetivos, por ello, la finalidad debe
ser el indicar y guiar a los empresarios sobre
sus esfuerzos y recursos para mantener estos
riesgos por debajo de un limite previamente
consensuado en sus organizaciones y para
maximizar los beneficios de dicha gestion y
contar con garantias de éxito, los esfuerzos
han de ser empleados de forma metddica,
estructurada y, sobre todo, siguiendo un
proceso de evaluacidon y mejora continua.
Hay que tener presente que las empresas
se encuentran en constante cambio, lo que
significa que los logros obtenidos ante las
amenazas de hoy no suponen ninguna
garantia de éxito para las amenazas de
manana.

Para la puesta en marcha del SGC se atendera
a la Norma ISO 37301, que se publico en abril
de 2021 por la International Organization for
Standardization (ISO), que viene a anular y
sustituir a la Norma ISO 19600; siendo su
titulo completo 1ISO 37301:2021 Compliance
Management Systems- Requirements with
guidance for use (Sistemas de Gestion de
Compliance-Requisitos con orientacion para

SU uso).
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Figura 1. Elementos de un Sistema de Gestion de
Compliance, tomada de la pagina web https://
www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37301:ed-1:v1:es

gue hace referencia a la Norma ISO 37301:2021

Esta norma se basa en los principios del buen
gobierno, transparencia, proporcionalidad,
integridad, responsabilidad y sostenibilidad
y se caracteriza por:

e Especificar  los requisitos vy
proporcionar pautas para establecer,
desarrollar, implementar, evaluar vy
mejorar un sistema de gestion de
cumplimiento.

 Esta pensada para cualquier empresa
(tipo, tamano, naturaleza), asi como
sector publico, privado o sin fines de
lucro.

 Involucra a la alta direccion y aboga
por el buen gobierno corporativo.

« Va mas alla de evitar multas o penas,
también busca construir una mejor
reputacion y credibilidad, brindando
mayor confianza a los stakeholders
(partes interesadas).

e Se apoya de la ISwO 31000 para
identificar riesgos, dela31010 parasu
evaluacion y de la 22300 seguridad
y resiliencia de la organizacion, entre
otras.

« Impulsaloscanalesdedenuncia,yaque
se establecen requisitos especificos
de mayor eficacia y fomenta la idea
de que el cumplimiento normativo
es responsabilidad de todos.

Mundo PLD - Septiembre 2023, 3er Ed.


https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37301:ed-1:v1:en 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37301:ed-1:v1:en 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37301:ed-1:v1:en 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37301:ed-1:v1:en 
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37301:ed-1:v1:es que hace referencia a la Norma ISO 37301:2021

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37301:ed-1:v1:es que hace referencia a la Norma ISO 37301:2021

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:37301:ed-1:v1:es que hace referencia a la Norma ISO 37301:2021


* No conformidad, incumplimiento y

accion correctiva

« Mejora Continua

f

= Planteamiento de
* Procesos de inves

= Planificacion y Control
e Controles y Proces

N

1so/Fpis 37301 '

EVALUACON DEL.
DESEMPERO Sistemas de Gestién del
. Cumplimiento /
’ PLANIFICACION
OPERACION :
SOPORTE Y
APOYO
* Acciones para abordar

gy S ) rlesgos y :mﬂ—

e e + Planiicacién de cambios

Técnicos * Formacién

* Conclenclacién

Figura 2. Sistema de Gestion de Compliance, de la Norma ISO 37301:2021

Son muchos los elementos en el SGC. Lo que significa que algunos se disefiaran para respaldar
comportamientos deseados, mientras que otros para prevenir los comportamientos indeseables.
Algunos son Unicamente para monitorear el desempefio de cumplimiento de la empresa o
proporcionar alertas si se produce algun incumplimiento. Este sistema reconocera que se producen
errores y tendra procesos para garantizar que haya una reaccion adecuada (remediacion de procesos,
sistemas y partes afectadas).

Por ultimo, uno de los objetivos es ayudar a las organizaciones a desarrollar y difundir una cultura
positiva de compliance, teniendo en cuenta que una gestién eficaz y sélida de los riesgos relacionados
con compliance deberia considerarse como una oportunidad, debido a los diversos beneficios que
proporciona a la organizacion, como, por ejemplo:

Hwn =

Mejorar las oportunidades de negocio y la sostenibilidad.

Proteger y mejorar la reputacion y la credibilidad de una organizacion.

Tener en cuenta las expectativas de las partes interesadas.

Demostrar el compromiso de la organizacién en la gestion de sus riesgos de compliance de
forma eficaz y eficiente.

Aumentar la confianza de terceras partes en la capacidad de la organizacién para lograr un éxito
sostenido.
Minimizar el riesgo de que se produzca una infraccion que conlleve costos y dafios a la reputacion.
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Conclusion

Recordemos que el objetivo central es “Prevenir”, siendo esta la mejor defensa vy,
sobre todo, una gran oportunidad de crecimiento, mejora y fortalecimiento para
las empresas en México. No hay que perder de vista que es un tema de interés, de
aplicacion general que conlleva a una responsabilidad social y empresarial, ademas
de que se requiere de un compromiso total porque el dafio por el delito de Lavado
de Dinero puede venir de donde menos se espera, trayendo consigo consecuencias
catastroficas.

“"Hacer el minimo para cumplir conlleva
a riesgos por omision y a la perdida de
oportunidades de diferenciacion y de
excelencia”.

- Curt Jhonson.

YOLANDA
CANO GUTIERREZ

Licenciada en Contaduria con mas de
14 afios de experiencia en firmas de
estrategias fiscales y empresas
internacionales en areas de PLD.
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El Perfil Idoneo del Oficial de
Cumplimiento; Aspectos que no
se mencionan en la Normativa

Por Diego Suxo Palenque
Bolivia
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El denominativo "Oficial de Cumplimiento”
arraigado en normativa relacionada al
mundo del Compliance ha tenido diferentes
acepciones de acuerdo a cada region, en
concordancia con los instrumentos publicos
de cumplimiento obligatorio; sin embargo,
el presente articulo no tiene como fin
ultimo el definir o recalcar el importante rol
de este actor en temas de Prevencion en
Lavado de Dinero, pues para eso existe la
normativa que cada pais ha adoptado para
cumplir con ello ante esta lucha, mas por el
contrario, lo que se pretende a continuacion,
es enfatizar algunos aspectos relevantes que
debe tener el Oficial de Cumplimiento para
el desempefio de sus funciones, asi como las
competencias blandas deseadas en el cargo
y lo que se espera también de la instituciéon
donde desempefa sus funciones.

Segun la estructura normativa de cada region,
asicomoel "peso” que cadapaisdecidaasignar
a los temas de PLD, se puede evidenciar el
alcance, atribuciones y responsabilidades del
Oficial de Cumplimiento, o conocido también
en otros paises como en Bolivia, como
Funcionario Responsable, para el debido
cumplimiento de sus tareas enmarcadas en
las 40 recomendaciones de GAFI, normativa
nacional y segun la actividad econdmica del
sujeto obligado.

Los requisitos indispensables revisados
en la normativa regional indican
la  profesionalizacion del  Oficial de
Cumplimiento; sin  especificar alguna
profesiéon; sin embargo, la mayoria de las
instituciones opta por contar en su equipo de
Cumplimiento con profesionales formados
en Derecho o Auditoria, principalmente,
y luego otras relacionadas en el mundo
administrativo-financiero.

Nace aca la primera cuestion, ¢cual deberia
ser la profesion idonea del Oficial de
Cumplimiento?

Por l6gico o tradicional que pueda parecer,
la respuesta no siempre es la mas sencilla
o ligera en dar, pues la formaciéon de un
abogado, siempre estara basada en lo que la
normativa indique explicitamente, el espiritu
por la cual surgié o incluso la interpretacion,
basada en jurisprudencia. Con ello, su
enfoque puede ser el mas competente, pues
se espera tener una comprension integral
del cumplimiento normativo a cabalidad; no
obstante, tiene una desventaja que puede
no ser advertida facilmente: el lucro que
busca la institucion contratante.

En el entendido de que el Oficial de
Cumplimiento es el nexo entre el ente
regulador (Unidad de Inteligencia Financiera
en este caso) y la alta direccion, no se
debe dejar de tener presente quién es su
contratante, es decir, sera la institucion que
por mandato legal deba contar (en muchos
casos de manera obligatoria y exclusiva)
con un Oficial de Cumplimiento, encargado
de velar el debido cumplimiento normativo
en temas de Prevencion en Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD/
FT), sin embargo, su fin ultimo y principal
es el de obtener utilidades. La relacion de
Cumplimiento normativo y la busqueda de
rentabilidad no parece estar relacionada,
y puede no estarlo, pero para lograr
resultados financieros positivos no se debe
descuidar el cumplimiento normativo, a fin
de no recaer en otros riesgos mayores como
el reputacional, posibles multas, o incluso,
la inhabilitacion de seguir operando en el
mercado.
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El profesional abogado podria abocarse
enteramente al cumplimiento normativo a
fin de no afectar, bajo ninguna circunstancia,
un posible riesgo reputacional y hacerlo a
cualquier costo, es decir, entendiendo que
para un efectivo plan de Cumplimiento se
requierenherramientastecnolégicas, recursos
humanos especializados, capacitaciones
y certificaciones internacionales, etc. y sin
dejar de lado la obtencidon de recursos
para cubrir ello y posteriormente, tener un
excedente para los accionistas.

Por otro lado, el profesional financiero
puede comprender mejor la relacion costo-
beneficio de implementar un complejo
sistema de PLD/FT, puede implementar
herramientas eficientes para el cumplimiento
de sus funciones, valorar y optimizar
recursos de debida diligencia, etc., pero a
la vez, podria descuidar o desconocer la
normativa a detalle, su interpretacién legal
u otras ventajas que un abogado cumple
a cabalidad segun el nivel de analisis
alcanzado.

Por tanto, se podria concluir que no es una
pregunta sencilla de responder pues no
existe la formacion profesional perfecta para
cumplir con el rol de Oficial de Cumplimiento,
al menos no respecto a la habilidad dura
desarrollada.

En consecuencia, si no existe la formacion
profesional “perfecta”, entonces la siguiente
tarea sera desarrollar las habilidades blandas
del Oficial de Cumplimiento, que ninguna
legislacion la describe o por lo menos a
profundidad, pues no es algo que se pueda
normar y monitorear constantemente.

Entendiendo que las habilidades blandas
son subjetivas y complejas de cuantificar
o evidenciar, al menos en el corto plazo,

pues se derivara de ellas la aceptacién del
Oficial de Cumplimiento como aquel rol con
alcance normativo suficiente y necesario
para el relacionamiento con todas las demas
areas de cualquier institucion.

El Oficial de Cumplimiento, después de
cumplir con todas las exigencias normativas
impuestas, debe ademas desarrollar
competencias suficientes para el desempefio
de sus funciones, como es el relacionamiento
interpersonal, liderazgo para llevar a
cabo cualquier instancia de supervision,
comunicacion asertiva para contar con
contraparte operativa eficiente, resolucion
de conflictos de manera oportuna, atencion
al detalle al momento de analizar alertas de
posibles riesgos de LD/FT, adaptabilidad y
sentido de priorizacién de tareas multiples
y capacitacion constante, no solamente en
temasde LD/FT sino también enlos productos
0 servicios propios de su institucion.

Seguramente, muchasinstitucionesobligadas
normativamente por el cumplimiento de
contar con un sistema de PLD/FTA se han
visto afectadas financieramente (al menos al
inicio). Contar con un robusto sistema de
prevencion para este tipo de riesgo requiere
una inversion alta, no solo en dinero sino
en tiempo, adecuacion de procesos y
lo mas costoso, cultura organizacional y
el miedo al cambio que, finalmente se
traduce en un costo elevado. Varias de
ellas han tenido que renunciar a ingresos
operativos importantes, porque no se han
cumplido con los requisitos relacionados a
la normativa de PLD, como ser una debida
diligencia para conocer al cliente o éste
finalmente, no ha entendido la importancia
de ello y ha preferido buscar otra opcidn
que posiblemente haya sido menos exigente
al momento del relacionamiento comercial.
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En jurisdicciones donde la normativa de PLD recién empezaba a cobrar fuerza, los actores
comerciales han preferido reducir y, en muchos casos, omitir la obligatoriedad de contar con
politicas para conocer al cliente con el fin de obtener créditos financieros importantes, sin tener
algun proceso burocratico y de control normativo. Muchos competidores han evaluado la relaciéon
costo-beneficio sin tener en cuenta que el riesgo reputacional estaba presente y entendiendo que
las posibles multas del ente regulador serian inferiores a lo que podrian obtener en el corto plazo.

Es aqui donde las competencias del Oficial de Cumplimiento deben enfocarse en cumplir los
requisitos normativos, pero a su vez, analizar los recursos eficientes para una debida diligencia
integral y agil. La alta direccidon seguird buscando la manera de lucrar, pero sera el Oficial de
Cumplimiento quien podra guiarlos al objetivo financiero principal sin descuidar las tareas
encomendadas del sistema de PLD.

Otra variable a considerar es la exclusividad del cargo de Oficial de Cumplimiento respecto a otras
tareas propias de la institucion. En algunos paises, se permite, segun el tipo del giro de negocio,
que el Oficial de Cumplimiento ocupe otros cargos dentro de la empresa. Sin embargo, no se ha
analizado detenidamente esta situacion, pues si bien, se debe evitar a toda costa el conflicto de
intereses, también se debe considerar el nivel de exposicion de riesgo de LD/FT de cada tipo de
negocio, pues la incorporacion de un responsable exclusivo podria representar una afectacion
econdmica importante, mas aun por el nivel de responsabilidad y funcionalidades indicadas en las
40 recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), enfatizando el concepto
de “cargo gerencial”.
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:Se ha dado la importancia suficiente al cargo
del Oficial de Cumplimiento, con referencia
a su nivel de dependencia organizacional
y funcional? Quizdas en muchos casos la
respuesta deberia ser positiva; sin embargo,
en muchos otros la ubicacion organica
donde se revela la relacién del Oficial de
Cumplimiento con respecto al directorio
es mera formalidad. Es decir, no siempre
se entiende la importancia del nivel de
autonomia del Oficial de Cumplimiento,
pues en muchos casos se piensa que aun
se "deba” a las instrucciones de quién esta
a cargo del desempefio del negocio, como
ser el director administrativo o la misma
gerencia general. Las recomendaciones han
previsto ello, pero no siempre parece ser
suficiente al momento de implementar una
estructura sélida y autbnoma que conduzca
a la efectiva prevencion de riesgo de LD/FT.

Quienes hemos asumido este rol tan
importante, incluso antes de la inclusion
normativa que actualmente no permite la
realizacién de otras tareas diferentes a la
prevencion de riesgo de LD/FT, entendemos
la relevancia que cobra el rol del Oficial de
Cumplimiento, pues si se quiere un sistema
efectivo de PLD debe ser liderado por un
profesional que cumpla con los requisitos
revisados anteriormente: profesional idéneo,
habilidades duras y blandas 6ptimamente
desarrolladas y de dedicacion exclusiva
en el egjercicio de sus funciones, pero que
también requiere que la institucion entienda,
comprenda y adecue sus procedimientos
respetando la autonomia del Oficial de
Cumplimiento a fin de contar con un alcance
suficiente, relevante y oportuno para el logro
de los objetivos normativos y propios de la
institucion.
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Sin duda, no es una tarea sencilla, pero muchos paises estan trabajando en
orientar las funciones y habilidades del Oficial de Cumplimiento en estandares
internacionales, como es el caso de la European Banking Authority (EBA), agencia
de la Union Europea (UE) encargada de aplicar normativa estandarizada para regular
y supervisar el sector bancario en todos los paises de la UE, la cual ya cuenta con
una guia para el rol del Oficial de Cumplimiento especifico en PLD/FT (https://
www.eba.europa.eu/eba-consults-new-quidelines-role-amlcft-compliance-officers),
directrices importantes a considerar y emular, sin duda, en el corto plazo.

DIEGO
SUXO PALENQUE

Contador Publico Autorizado en
Bolivia, Miembro del comité de
revision de Cumplimiento de la
ABOCOSER.
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Aspectos Legales de las Consultas o
Confirmaciones de Criterio en Materia B
de Prevencion en Lavado de Dinero

Por Katia Corona Garcia

Sin lugar a dudas, los sujetos obligados en
términos de la Ley Federal para la Prevencién
e lIdentificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita, (LFPIORPI o
Ley Antilavado) al momento de dar cabal
cumplimiento al cdmulo de obligaciones
que les son impuestas, se enfrentan en
muchas ocasiones a vacios legales e incluso
a errores en la legislacion, acontecidos
principalmente por el desconocimiento de
los legisladores, de la forma y términos en
que son materializadas en el dia con dia,
cada una de las actividades econdmicas
previstas como vulnerables, realizadas por
los diversos sujetos obligados.

Para dar solucién a esos casos, el legislador
como acontece en otras materias, dispuso
en la ley, una herramienta disefiada para
plantearle a la autoridad competente, una
situacion particular y concreta relativa a
la aplicaciéon o interpretacion de alguna
disposicion legal que resulte poco clara para
los sujetos obligados o interesados, la cual
es conocida como consulta o confirmacion
de criterio.

En concreto, en el articulo 3 del Reglamento
de la Ley Antilavado, se establece que la
Unidad de Inteligencia Financiera (en
adelante la UIF), tiene como atribucion, el
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interpretar para efectos administrativos, la
ley, el reglamento y las reglas de caracter
general y demas normas que resulten
aplicables:

Articulo 3.- La UIF, ademas de las atribuciones
que le confiere este Reglamento, el
Reglamento Interior de la Secretaria y demas
disposiciones juridicas aplicables, tendra las
siguientes:

. Interpretar para efectos
administrativos la Ley, el presente
Reglamento, las Reglas de Caracter
General y demas disposiciones que
de estos emanen, excepto por lo
que refiere a las atribuciones que
correspondan a la Unidad;

Los sujetos obligados, en ejercicio a dicha

atribucion, pueden optar por plantearle a
la UIF algun punto controvertido, inquietud
o imprecision surgida de la ley o de su
aplicacion o interpretacion que les permita
cumplir a cabalidad con sus obligaciones
o egjercer sus derechos, sin embargo, por la
naturaleza de la ley y su latente posibilidad
de sancionar de manera exorbitante a los
sujetos obligados, éstos ultimos no se sienten
con la libertad de plantear de manera directa,
concreta y frontal a la autoridad, su situacion
particular respecto de la cual requieren una
orientacion puntal, prefiriendo realizar una
pregunta de forma general a dicha autoridad,
quien realiza un compendio denominado
“Las respuestas a preguntas mas frecuentes
de quienes realizan actividades vulnerables”
las cuales se encuentran en un apartado del
Portal de Prevencion de Lavado de Dinero
consultable para el publico en general.
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Es importante sefialar que los criterios emitidos en respuesta a
preguntas frecuentes, segun lo sefialado por la propia autoridad, solo
tienen caracter orientativo e informativo y en ningun caso constituyen
un acto de autoridad o una interpretacion, en términos de lo dispuesto
por el articulo 3, fraccion | del Reglamento de la Ley Antilavado, con
lo cual se entiende que dichas respuestas no son vinculantes para los
sujetos obligados, es decir, no se podria sostener el cumplimiento
de una obligacion o el ejercicio de un derecho, con lo asentado en

p

dichas respuestas, toda vez que tanto la autoridad administrativa como ;M

en su caso la jurisdiccional a quien se le asigne el deber de dilucidar
en concreto una controversia, no estarian obligadas a acatar lo ahi
consignado, pudiendo inclusive apartarse de lo resuelto en dichas
respuestas.

No obstante, lo anterior, debemos considerar que dichas respuestas
no dejan de ser hechos notorios respecto de los cuales los sujetos
obligados o interesados, pueden recurrir con el animo de crear una
presuncion de legalidad o de buena fe en su actuar para ser valorado
en su caso, en una decision judicial, maxime cuando se impone como
deber a las autoridades competentes en la materia, al establecer
regulaciones administrativas, el tomar medidas necesarias para facilitar
el cumplimiento de la ley.

Analizado lo anterior, una alternativa mas segura para los sujetos
obligados o interesados, es sin duda optar por ejercer su derecho a
obtener una respuesta a una situacion real y concreta planteada a la
UIF quien, a su vez al dar una respuesta al tema planteado, generara un
acto de autoridad vinculante para el sujeto obligado o interesado, tanto
en el sentido favorable o desfavorable segun sea emitida su respuesta,
alternativa conocida como consulta o confirmacion de criterio.

Para obtener un acto de autoridad o una interpretacion respecto a un
caso determinado o determinable relacionado con la Ley, es preciso que
los sujetos obligados procedan a realizar una consulta ante la autoridad
competente, en la cual se rednan los requisitos previstos en los articulos
15y 15-A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (legislacion
supletoria a la materia), numerales transcritos a continuacion:

Articulo 15.- La Administracion Publica Federal no podra exigir mas formalidades que las
expresamente previstas en la ley. Las promociones deberan hacerse por escrito en el que
se precisara el nombre, denominacion o razén social de quién o quiénes promuevan, en el
caso de su representante legal, domicilio para recibir notificaciones, asi como nombre de
la persona o personas autorizadas para recibirlas, la peticion que se formula, los hechos o
razones que dan motivo a la peticion, el érgano administrativo a que se dirigen y lugar y
fecha de su emision.
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El escrito debera estar firmado por el interesado o su
representante legal, a menos que no sepa o no pueda firmar,
caso en el cual, se imprimira su huella digital

El promovente debera adjuntar a su escrito los documentos
que acrediten su personalidad, asi como los que en cada caso
sean requeridos en los ordenamientos respectivos.

Articulo 15-A.- Salvo que en otra disposicion legal o
administrativa de caracter general se disponga otra cosa
respecto de algun tramite:

1. Los tramites deberan presentarse solamente en original, y
sus anexos, en copia simple, en un tanto. Si el interesado
requiere que se le acuse de recibo, debera adjuntar una
copia para ese efecto.

2. Todo documento original puede presentarse en copia
certificada y éstos podran acompanarse de copia simple,
para cotejo, caso en el que se regresara al interesado el
documento cotejado.

3. Una vez entregada la copia de los permisos, registros,
licencias y, en general, de cualquier documento expedido
por la dependencia u organismo descentralizado de la
administracion publica federal ante la que realicen el tramite,
los interesados podran sefialar los datos de identificacion
de dichos documentos vy,

Excepto cuando un procedimiento se tenga que dar
vista a terceros, los interesados no estaran obligados
a proporcionar datos o entregar juegos adicionales de
documentos entregados previamente a la dependencia u
organismo descentralizado de la administracion publica
federal ante la que realicen el trdmite correspondiente,
siempre y cuando sefalen los datos de identificacién del
escrito en el que se citaron o con el que se acompafaron
y el nuevo tramite lo realicen ante la propia dependencia
u organismo descentralizado, aun y cuando lo hagan ante
una unidad administrativa diversa, incluso si se trata de un
organo administrativo desconcentrado.
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No pasa desapercibido que las consultas o
confirmaciones de criterio en materia de la
Ley Antilavado, deberian ser abordadas de
manera mas clara en la ley sustantiva, ello
considerado que no existe en la legislacion
especial una referencia clara a sus verdaderos
alcances o requisitos, ni se sefalan los casos
y términos en que la autoridad quedara
obligada a aplicar los criterios contenidos
en la contestacion a la consulta que se trate,
lo cual de legislarse convertiria a las mismas,
en un verdadero medio de certeza juridica
para los sujetos obligados o interesados.

Ante la imprecision de nuestra legislacion
especial, es la propia autoridad quien,
al momento de dar contestaciéon a una
consulta planteada por un sujeto obligado
o interesado, comuUnmente sefiala en
sus respuestas la siguiente leyenda; “no
se constituye precedente alguno, y
la respuesta se limita a los sujetos,
cuestiones y circunstancias puestas a su
consideracion emitiéndose sin prejuzgar
sobre la veracidad de la informacion
proporcionada” A manera de ejemplo,
dicha leyenda cobra relevancia cuando la
consulta es realizada por un determinado
gremio o asociacion, caso en el cual, la
aplicaciéon de la respuesta brindada a cada

Socia en CBL Abogados SC. Licenciada en
Derecho, Master en Gestion de Riesgos y

uno de los miembros o asociados, queda
al prudente arbitrio de las autoridades
administrativas o judiciales, siendo éstas
Ultimas quienes han llegado a sostener
que para su vinculacion debera probarse
de manera fehaciente que son miembros o
asociados activos de la parte solicitante de
la consulta.

Finalmente, enfatizamos la importancia
de hacer valer sus derechos frente a la
autoridad, sin el temor de ser sancionados
por plantear situaciones de hecho o de
derecho imprecisas que les aquejan, pues
de no hacerlo, ello lo colocaran en una
situacion de vulnerabilidad frente a la ley
y de desventaja frente aquellos sujetos
obligados que respecto de una misma
situacion particular gozaran de las respuestas
favorables perdurables, hasta en tanto no
sea modificada la ley o las situaciones o
circunstancias particulares planteadas y en
obvio de repeticiones les seran inalcanzables
a otros sujetos no participantes.

KATIA
CORONA GARCIA

Oficial Certificado en Actividades
Vulnerables.
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Por Jorge Arturo Pavéon Garcia
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La Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), de acuerdo a su objetivo de coadyuvar en
la prevencion y combate a los delitos de operaciones con recursos de procedencia
ilicita (Lavado de Dinero) y Financiamiento al Terrorismo, publicé en junio de 2023
el resultado de su proceso de recepcion, analisis y diseminacion de los reportes y
avisos presentados por los sujetos obligados registrados en su base de datos. A
continuacion, compartimos el detalle de dicha publicacién, con algunos puntos que
resaltan dentro de la misma.

Dicho informe es resultado de las evaluaciones mutuas que la GAFI realiza a México
tomando en cuenta las dos formas de evaluacién:

.  Cumplimiento Técnico.- Objetivo
40 Recomendaciones
1 | Cumplida C Evaluar la idoneidad de la implementacion de
. las Recomendaciones del GAFI, e identifica el
2 | Mayormente cumplida | MC grado en que un pais alcanza un conjunto
3 | Parcialmente cumplida | PC definido de resultados que son fundamentales
P para un solido sistema ALA/CFT.
4 | No cumplida NC
5 | No aplicable NA
Il. Efectividad. - Objetivo
11 Resultados inmediatos
1 | Bajo B * Mitigacion. -La politica, coordinacién vy
cooperacion
2 | Moderado M * Como se impide que los recursos entren a los
. sectores financieros y en otros, se detectan o
3 | Sustancial S
reportan
4 | Alto A * Deteccion, desmantelacion y sancion
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México solicité a la GAFl la re-calificacién de algunas
recomendaciones las cuales presentd avances, estas son las
recomendaciones que presentaron mejoria:

R. 8. Organizaciones Sin Fines de Lucro de Parcialmente
Cumplida a Mayormente Cumplida.

« R. 10. Debida diligencia del cliente de Parcialmente
Cumplida a Mayormente Cumplida.

« R. 12. Personas expuestas politicamente de Parcialmente
Cumplida a Cumplida.

« R. 15. Nuevas tecnologias de Parcialmente Cumplida a
Mayormente Cumplida.

« R. 16. Transferencias electronicas de Parcialmente Cumplida
a Cumplida.

« R. 17. Dependencia en terceros de Parcialmente Cumplida
a Cumplida.

Existe un compromiso de parte de la UIF de atender las
recomendaciones pendientes. Las acciones que faltan por
resolver son:

« Reporte de operaciones sospechosas

« Actividades y Profesiones No-Financieras Designadas
(APNFD): Debida diligencia del cliente y otras medidas.

« Transparencia y beneficiario final de las personas juridicas

« Regulacion y supervision de las APNFD

En lo que respecta a los avisos presentados por cada actividad
vulnerable en 2023, tienen las siguientes cifras:

Actividad Vulnerable 2023 Ene-May %
24%
20%
15%
14%
8%
Fe publica
Servicios de blindaje
Obras de arte

1. https://www.gob.mx/uif/documentos/informe-enero-2023
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En el periodo que va de enero a
mayo de 2023, fueron presentadas
64 denuncias. Durante el mismo
periodo, la UIF incluyo en la Lista de
Personas Bloqueadas (LPB) a 9,034
sujetos, tanto personas fisicas como
morales. Al dia de hoy se tiene el
registro de 6, 810 sujetos en esta
lista negra.

Actualmente se encuentran
bloqueadas 39,869 cuentas. Se
tiene en 2020 el mayor numero de
cuentas bloqueadas.

Como resultado de la incorporaciéon
de sujetos a la LPB, de enero a mayo
2023 se bloquearon $346,438,996
M.N.

En resumen, la UIF presentd las
siguientes cifras:

Reporte de Operaciones Relevantes 5,878,001

Reporte de Operaciones Inusuales 131, 828

Reporte de Operaciones Internas Preocupantes 226

Reportes de Transferencias Internacionales 3,601,729

Operaciones con Ddlares en Efectivo 2,176,732

Avisos de Actividades Vulnerables 3,447,259

Acuerdos de Bloqueo 20

Personas LBP 255

Cuentas Actuales Bloqueadas

Denuncias presentadas

Sujetos denunciados

Expedientes de Juicios de Amparos

Intercambio de informacién en red segura Egmont

Solicitudes de Transparencia atendidas

Convenios confirmados?

https://www.gob.mx/uif/documentos/informe-enero-2023

JORGE ARTURO
PAVON GARCIA

Contador Publico por la Universidad
Auténoma de Baja California. Con
especializacion para Ejecutivos y Doctorado
en Ciencias de lo Fiscal por el Instituto de

Especializacion para Ejecutivos.
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Blanqueo de Capitales y Delitos %
Ambientales; Aproximacion Critica

Por Msc. Yelena Piedra Matsenko
Costa Rica

La sociedad actual se ha orientado por acrecentar los bienes juridicos tutelados penales, sin
detectar, localizar y ubicar -generalmente- la solucion real que presenta la criminalidad ambiental
relacionado con el blanqueo de capitales.

Actualmente, los ilicitos medioambientales representan el tercer grupo de delitos mas lucrativo
del mundo, Unicamente sobrepasado por el narcotrafico y el contrabando. Derivacion de ello,
la criminalidad ambiental y econdmica se atafien; podemos encontrar la mineria legal, tala
forestal, trafico de fauna, pesca ilegal, entre otros.

Los delitos econdmicos ambientales no se acostumbran a constituir en la conversacion de
politicas publicas para resguardar el ambiente. También, la normativa de los delitos econémicos
ambientales no continuamente esta presente en los paises. Por ello, las redes delictivas, se valen
de las carencias normativas para obtener con ello, una ganancia ilicita.
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ambientales son
fructiferos en  sus
por ende,
medio de
financieras

Los delitos
normalmente
ganancias economicas Y,
se blanquea dinero por
empresas e instituciones
legitimas.

Los delincuentes combinan los lucros
econdémicos de producto de la comision
de los delitos econdmicos ambientales,
mediante el uso de sociedades
mercantiles fachada o conocido como
"empresa fantasma” y utilizando un
fraude comercial, o sea, la actuacion de
efectuar falsificacién de documentos
en relacion con la exportacion e
importacion de los productos, creaciéon
de facturas y acciones comerciales
para disimular los movimientos de
dinero obtenido ilegalmente. Para ello,
deben ingresar este dinero ilegal para
convertirlo legal al sistema bancario
legal.

Entre las estrategias utilizadas, indicadas
por el Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI), podemos
encontrar los siguientes:

e A) las empresas fantasmas se
envuelven en un vasto nimero de
transacciones con bajos margenes
de beneficio individual.

e B) Una fabricacion que se ubica
en un nivel inferior a los apuntado
por la capacidad de produccion
final en comparacién a empresas
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similares de su giro econdmico y/o
la cantidad de trabajadores en su
planilla.

Al admitir el blanqueo de capitales,
producto de la comision de delitos
econémicos ambientales, se vincula la
degeneraciéon ambiental y enflaquece
los esfuerzos para suscitar el desarrollo
sostenible, produciendo una gran
afectacion para el Estado.

De acuerdo con la ONU, los delitos
ambientales son considerados una
de las actividades criminales mas
lucrativas a nivel transnacional. El valor
monetario de estos ilicitos alcanzé
en 2016 entre US$ 91 mil millones
y 259 mil millones anuales, siendo
probablemente el cuarto crimen mas
rentable del mundo, después de las
drogas, las falsificaciones y la trata de
personas. Dicho estimado corresponde
a un incremento de 26% comparado
con las cifras presentadas en 2014, y
se espera que incremente de 5% a 7%
anualmente.

Los delitos ambientales no ocurren en
el vacio y el lucro economico creado
por otras actividades delictivas como,
por ejemplo: evasion fiscal, corrupcion,
mineria  ilegal (acompafado de
contaminacién de suelo) y/o pesca
ilegal. Otro ejemplo, un caso real
expuesto en el GAFl a cerca de una
"empresa fachada” creada en Reino
Unido que fue creada para esconder




el trafico ilegal de anguilas cristal, o bien, estos casos se pueden ubicar, en las selvas
tropicales que son desmontadas ilegalmente, a menudo, para su uso ilegal de la tierra.

Este tramo criminal existe gracias a la corrupcién en los paises, valiéndose del flojo
control normativo existente en la realidad y permitiendo asi, la comisién efectiva de los
delitos econémicos ambientales. Otro comportamiento es, por ejemplo, “mezclar”, o
sea, mezclar la madera obtenida legalmente con la obtenida ilegalmente, esto entorpece
la discrepancia en identificar el flujo de dinero licito de los ilicitos producidos, mas el
uso de estructuras corporativas complicadas, cumple un trascendental rol en donde el
empleo de jurisdicciones offshore ayuda a destinar y “laminar” el dinero en "estratos
o capas”.

El Grupo de Accién
Financiera Internacional,
ha centrado sus esfuerzos en
la vinculacién existente entre
la  criminalidad ambiental
y el blanqueo de capitales
con la finalidad de despertar
conciencia respecto a los
flujos ~ econdmicos  que
surgen de este licito
precedente, y como estos,
adquirir una apariencia licita.
Sin embargo, esto no es
suficiente, es necesario que
los paises presenten politicas
publicas para combatir la
gran afectacién producida
por el Estado, atentando
con ello, el coste financiero,
salud, seguridad publica y el desarrollo econdmico y social, aun siendo un bajo nimero
de paises que han efectuado evaluaciones de “riesgo de blanqueo de capitales” en
relacién con los delitos econémicos ambientales.

Las Unicas soluciones actuales que tienen diversos paises a nivel América en su normativa
es que Unicamente mencionan —no siendo suficiente- que la legitimacion de capitales
proviene a raiz del trafico de drogas y no mencionado en la normativa, los delitos
ambientales como delito base del blanqueo de capitales.
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Actualmente, el delito de blanqueo de capitales es regulado en la normativa
como auténomo y no mostrando una lista taxativa de delitos base que pueden
ser precedentes para la produccion efectiva del delito de blanqueo de capitales.
Por ello, es trascendental que los Estados modernicen la normativa para la buena

y efectiva persecuciéon de estos delitos econdmicos ambientales y asi, colaborar
en apartar de las economias los millones de doélares que transitan de “forma
legal” una vez que pudieron atravesar la pared de la ilegalidad.

MSC. YELENA
PIEDRA MATSENKO

Abogada y Notaria Publica en Costa Rica.
Eﬂ)ecialista en Asesoria Fiscal por la
FUNDEPOS. Compliance Officer por parte

de la World Compliance Association.
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